Regulamin serwisu

I.POSTANOWIENIA OGOLNE
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Na potrzeby niniejszych Ogélnych Zasad Swiadczenia Ustug Telewizyt, ponizsze pojecia majg nastepujace znaczenie:

1. Ogélne Zasady Swiadczenia Ustug Telewizyt — niniejszy dokument, stanowigcy wzorzec umowny, w rozumieniu
art. 384 Kodeksu cywilnego, okreslajacy zasady $wiadczenia przez Swiadczeniodawce ustug Telewizyt.

2. Uzytkownik — uzytkownik Serwisu, osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
korzystajaca z ustug oferowanych przez Swiadczeniodawce.

3. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

4. Serwis — serwis internetowy, umozliwiajgcy Uzytkownikom realizacje Telewizyty u Swiadczeniodawcy.
Z funkcjonalnosci Serwisu mozna korzysta¢ takze w ramach aplikacji mobilnej VisiMed.

5. Swiadczeniodawca — podmiot $wiadczacy ustugi, w tym ustugi zdrowotne, oferujgcy Uzytkownikom mozliwo$é
realizacji Telewizyty w ramach Serwisu: DOM LEKARSKI S.A., ul. Rydla 37, 70-783 Szczecin, REGON: 812036630,
NIP: 9551986711. . Szczegdétowe dane kontaktowe, w tym numer telefonu, znajdujg sie w wizytéwce
Swiadczeniodawcy.

6. Telewizyta (Porada on-line) — konsultacja przeprowadzona przez Swiadczeniodawce w formie wideokonferencji
(przekazu audiowizualnego), telekonferencji (przekazu audio) lub chatu (wymiany krotkich wiadomosci
tekstowych), przeprowadzona na zlecenie i rzecz Uzytkownika w ramach Serwisu.

7. Ustuga Zdrowotna — ustuga zdrowotna, o ktérej mowa w Ustawie o Prawach Konsumenta, $wiadczona przez
pracownika/éw stuzby zdrowia pacjentom, w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, tacznie
z przepisywaniem, wydawaniem i udostepnianiem produktéw leczniczych oraz wyrobéw medycznych, bez wzgledu
na to, czy sg one oferowane za posrednictwem placowek opieki zdrowotne;.

8. Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

W ramach niniejszego Serwisu mozliwe jest zarezerwowanie terminu Telewizyty u Swiadczeniodawcy (zaméwienie ustugi
Telewizyty).

W przypadku skutecznego zamoéwienia Telewizyty, Uzytkownik otrzyma w mailu instrukcje realizacji Telewizyty lub
odpowiednie powiadomienie w ramach aplikacji mobilnej VisiMed.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w trakcie Telewizyty moze okaza¢ sie, iz z uwagi na konkretny stan faktyczny
konieczne jest wykonanie badania osobistego Uzytkownika lub przeprowadzenie przez niego dodatkowych badan.
Uzytkownik, bez wzgledu na fakt rezerwacji terminu Telewizyty, w przypadku gwattownego pogorszenia sie stanu zdrowia
lub samopoczucia, zobowigzany jest niezwtocznie uda¢ sie do najblizszej placéwki medycznej lub skontaktowaé sie
z numerem alarmowym 112, w celu wezwania pogotowia ratunkowego.

Uzytkownik zobowigzuje sie przekazaé Swiadczeniodawcy wszelkie informacije i okolicznosci, ktére moga mieé znaczenie
dla éwiadczenia ustugi Telewizyty. W przypadku, gdy Telewizyta stanowi badanie lekarskie, Swiadczeniodawca moze
zazadac¢ od Uzytkownika takze kopii dokumentacji medycznej lub wynikéw badan.

Uzytkownik moze odwota¢ zarezerwowany termin Telewizyty bez podania przyczyny, nie p6zniej niz na 7 dni przed tym
terminem.

Swiadczeniodawca moze odwotaé Telewizyte bez podania przyczyny, nie pézniej niz na 7 dni przed zarezerwowanym
przez Pacjenta terminem Telewizyty. Odwotanie Telewizyty w terminie péZniejszym moze nastgpi¢ wytacznie z waznych
powoddw (np. choroba lekarza, awaria sprzetu medycznego).

Swiadczeniodawca informuje, iz do Ustug Zdrowotnych nie stosuje sie Ustawy o Prawach Konsumentow.

. W przypadku, w ktérym Telewizyta nie stanowi Ustugi Zdrowotnej, Uzytkownik ponadto moze w terminie 14 dni od dnia

zawarcia umowy na realizacje Telewizyty odstgpi¢ od tej umowy bez podawania przyczyny, na zasadach okreslonych
w przepisach prawa. Pouczenie o przystugujgcym Uzytkownikowi prawie do odstgpienia od umowy oraz wzér
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy znajduje sie pod adresem "https://lekarzebezkolejki.pl/doc/wzorOswiadczenia.
pdf". Przy czym Uzytkownik nie moze odstgpi¢ od umowy, ktérej przedmiotem jest o$wiadczenie ustugi Telewizyty, jezeli
wyrazi zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustug przed uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od umowy.
W celu skorzystania z Serwisu oraz przeprowadzenia Telewizyty, konieczne jest posiadanie urzgdzenia typu komputer
z dostepem do Internetu, wraz z:

1. przegladarka stron WWW obstugujaca jezyk JavaScript,

2. wigczong w przegladarce obstugg plikéw cookies.
Ponadto zalecane jest korzystanie z jednej z ponizszych przegladarek:
Internet Explorer od wers;ji 11,
Mozilla Firefox od wersji 68,
5. Opera od wersji 62,
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6. Chrome od wers;ji 75.
7. Safari od wers;ji 12.
W przypadku korzystania z Serwisu przez Pacjenta w ramach aplikacji mobilnej VisiMed (dostepna w na I0S i
Android), konieczne jest posiadanie urzadzenia typu smartfon z dostepem do Internetu. Potaczenie z Serwisem
odbywa sie przy uzyciu szyfrowanego protokotu komunikacyjnego.
Korzystanie z jakichkolwiek ustug swiadczonych droga elektroniczng, za posrednictwem sieci Internet, nieodzownie taczy
sie z niebezpieczenstwem wystgpienia zagrozen istniejagcych w tej sieci. Zagrozeniem takim w szczegdlnosci jest
niebezpieczenstwo podszywania sie pod dang osobe przez inne osoby, narazenie sie na otrzymywanie spamu oraz
rozprzestrzenianie sie ztosliwego, a mogacego wyrzadzié¢ szkody oprogramowania takiego jak np.: wirusy komputerowe,
konie trojanskie, robaki. W celu unikniecia zagrozen, o ktérych mowa wyzej osoba poruszajaca sie w Internecie powinna:
1. Na uzywanym przez siebie komputerze korzysta¢ z oprogramowania antywirusowego oraz aplikacji typu firewall.
2. Na biezaco aktualizowaé¢ uzywane przez siebie oprogramowanie — sugeruje sie wiaczenie opcji aktualizacji
automatycznych.
3. Unikaé nie budzgcych zaufania witryn internetowych, jak i nie odbiera¢ poczty internetowej od nieznanych
nadawcow.
Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie ustugi Telewizyty,
wynikajgce z niespetnienia przez Uzytkownika wymagan technicznych okreslonych powyzej.
Zabronione jest przesytanie przez Uzytkownika w ramach Serwisu tresci niezgodnych z prawem, sprzecznych z dobrymi
obyczajami lub naruszajgcych prawa Swiadczeniodawcy lub innych oraz ktére mogtyby powodowaé lub zachecaé do
zachowania uznawanego za dziatanie niezgodne z prawem, naruszajgcego prawa osob trzecich, w szczegdélnosci prawa
autorskie lub dobra osobiste.
Swiadczeniodawca zastrzega mozliwo$é wystgpienia czasowej niemozliwosci korzystania z Serwisu, a wynikajgcej
z koniecznos$ci dokonania zmian lub ulepszen w Serwisie przez Operatora OSOZ. Prace zwigzane z modyfikacjg Serwisu
moga mieé charakter planowany lub wymuszony nieprzewidzianymi wczesniej okolicznoéciami. Swiadczeniodawca nie
odpowiada za przerwy w $wiadczeniu Serwisu, wynikajgce z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnosci
wynikajacych z braku spetnienia wymogéw technicznych dla korzystania z Serwisu po stronie Uzytkownika lub
stanowiacych site wyzsza (m.in. pozary, powodzie, kleski zywiotowe). W pozostatych przypadkach, gdy nie doszto do
odbycia Telewizyty, Strony ustalg nowy termin Telewizyty albo Telewizyta zostanie anulowana, a Pacjent otrzyma zwrot
dokonanej z tego tytutu ptatnosci.
Swiadczeniodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu szkéd, spowodowanych dziataniami lub zaniechaniami
Uzytkownikéw lub oséb trzecich, w szczegdlnosci za korzystanie przez nich z Serwisu w sposéb niezgodny
z Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami prawa.
Przewidziane w Regulaminie wytgczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci Swiadczeniodawcy nie maja zastosowania
w przypadkach, w ktérych ze wzgledu na tres¢ bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa nie jest mozliwe
wytgczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci, w szczegélnosci nie majg zastosowania do szkéd wyrzadzonych
Uzytkownikowi umysinie.
Uzytkownikowi przystuguje prawo zgtaszania reklamacji w zwigzku ze $wiadczeniem ustug Telewizyty. Reklamacje
powinny przekazane na adres wskazany w Regulaminie. Reklamacje beda rozpatrywane pisemnie, w terminie 14 dni od
daty ich doreczenia Swiadczeniodawcy. Uzytkownik zostanie poinformowany o wyniku rozpatrzenia reklamacji na adres,
z ktérego wystat do Swiadczeniodawcy reklamacje, badz adres wskazany w treéci reklamacii.
Ponadto, w przypadku, gdy ustuga Telewizyty nie stanowi Ustugi Zdrowotnej, Uzytkownik ma takze prawo skorzystac
z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W szczegélnosci, Konsument ma prawo:
1. wystgpi¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw tj. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich,
o udzielenie bezptatnej pomocy prawne;j;
2. wystgpi¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000
r. o Inspekcji Handlowej, o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy;
3. wystgpi¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej o wszczecie postepowania mediacyjnego;
4. skorzystac¢ z platformy do internetowego rozstrzygania sporéw (ODR), dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu
/consumers/odr.
Szczegé6towe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.
Swiadczeniodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Ogélnych Zasadach Swiadczenia Ustug Telewizyt,
z zastrzezeniem, ze Uzytkownika obowigzuje tre$¢ Ogélnych Zasad Swiadczenie Ustug Telewizyt aktualnego na dzien
dokonania rezerwacji Terminu Telewizyty.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszych Ogélnych Zasadach Swiadczenia Ustug Telewizyt stosuje sie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego na terenie Polski.



1. DODATKOWE POSTANOWIENIA DOTYCZACE PLATNOSCI
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Warunkiem skutecznego zamowienia Telewizyty moze by¢ konieczno$¢ uiszczenia przez Uzytkownika zaptaty za te
ustuge, niezwtocznie po dokonaniu rezerwacji terminu Telewizyty. W takim przypadku stosowna informacja o koniecznosci
dokonania ptatnosci oraz o wysokosci wynagrodzenia z tytutu realizacji Telewizyty zostanie wyswietlona w Serwisie.

Jesli w ciggu 2 godzin od otrzymania przez Uzytkownika wiadomosci, zawierajgcej przekierowanie do serwisu ptatnosci
elektronicznych, ptatnosé nie zostanie dokonana i potwierdzona, nastgpi automatyczne anulowanie dokonanej przez
Uzytkownika rezerwacji terminu Telewizyty. Umowa na realizacje Telewizyty pomiedzy Swiadczeniodawca
i Uzytkownikiem zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia dokonanej ptatnosci.
Swiadczeniodawca, po otrzymaniu wynagrodzenia z tytutu zaméwione] Telewizyty, wystawi paragon lub fakture, ktéra
zostanie udostepniona Pacjentowi.

W przypadku odwotania Telewizyty przez Uzytkownika, z zachowaniem terminu wskazanego w I|.Postanowieniach
0golnych, Swiadczeniodawca zwréci Uzytkownikowi dokonang ptatnoéé. Odwotanie Telewizyty w terminie pézniejszym niz
wskazany w |.Postanowieniach Ogélnych lub niepodtgczenie sie do Telewizyty w zarezerwowanym i nieodwotanym przez
niego terminie wizyty, uprawnia Swiadczeniodawce do zatrzymania kwoty 20,00 zi, chyba ze Uzytkownik udowodni, ze
niemozliwos$¢ realizacji Telewizyty wynikata z sity wyzszej w rozumieniu przyjetym w orzecznictwie sagdowym, w takim
przypadku Uzytkownik otrzymuje zwrot zgodnie z pkt 3 powyzej. Potrgcana kwota stanowi rekompensate zwigzang
z konieczno$cia poniesienia przez Swiadczeniodawce kosztéw obstugi procesu rezerwacji i zapewnienia gotowoséci do
$wiadczenia ustug przez lekarza oraz udostepniania w tym celu pomieszczen, sprzetu medycznego i innej infrastruktury.

W przypadku odwotania wizyty przez Swiadczeniodawce, Swiadczeniodawca zwraca Pacjentowi dokonang ptatno$¢.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy przez Uzytkownika, Swiadczeniodawca zwraca Uzytkownikowi
dokonang ptatnosé.

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przez Swiadczeniodawce niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
odwotania Telewizyty lub otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Wszelkie zwroty ptatnosci dokonanych przez Uzytkownika nastepujg w formie uznania na konto, z ktérego wptyneta
nalezno$¢, za posrednictwem dostawcy ustug ptatniczych.
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